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CONTRATO 60/2025

Processo n? 03110004.002575/2025-06

Unidade Gestora: CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE S/A - CEASA/RN

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS QUE ENTRE
SI CELEBRAM, DE UM LADO A CENTRAIS DE
ABASTECIMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE -
CEASA/RN E DE OUTRO A EMPRESA AM SERVICOS
E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA LTDA, CONFORME SE SEGUE
ABAIXO:

Processo Administrativo
n?: (03110004.002575/2025-06)

CONTRATANTE: CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE S/A - CEASA/RN, inscrita no
CNPJ sob o n? 08.060.899/0001-40, com sede nesta Capital, na Av. Cap. Mor Gouveia, 3005, Lagoa Nova, CEP 59063-
400, neste ato representado por seu Diretor Presidente, Senhor MATHEUS SILVA DE FREITAS GALVAO, brasileiro,
casado, portador de CPF n? *** 808.314-**, e seu Diretor Financeiro, Senhor AQUEUS ELIAQUIM ALMEIDA DE
MACEDQO, brasileiro, casado, advogado, portador de CPF sob o n° ***.676.554-**,

CONTRATADO: AM SERVICOS E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA, com sede na rua Dr.
Horacio, n? 596, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP de n? 59.054-640, inscrita no CNPJ sob o n2 04.999.366/0001-77, neste
ato representada por seu Sécio Diretor, Senhor AMANDO LULA DE MEDEIROS, brasileiro, casado, empresario,
portador da Cédula de Identidade n? ** 528 * SSP/RN - inscrito no CPF sob o n? 020.*%¥k*.01, de acordo com a
representacdo legal que lhe é outorgada por Contrato Social.

As partes acima qualificadas, resolvem firmar o presente termo de contrato, com base no Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos da CEASA/RN, Lei 13.303 de 30 de Junho de 2016, Lei 14.133/21, Lei Complementar
Estadual n° 675 de 06 de novembro de 2020, Lei Complementar Federal n°® 123 de 14 de dezembro de 2006 e legislacao
correlata, conforme cldusulas a seguir:

1. OBJETO

1.1. Prestagao dos servicos de outsourcing de impressao através da locacao de impressoras e seus
insumos, visando atender as necessidades da CEASA pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme descrito abaixo:

. . . Preco
Item Descricio do Obeto Unidade Quantidade Quantidade Quantidade Pl.‘e,(;o. Total Preco Total
Mensal de Meses Total Unitario Mensal Anual

Multifuncional a Laser
Monocromatico, A4 -
48ppm, com as
seguintes
configuracoes
minimas:

Tecnologia: laser ou

led; Velocidade de
impressdo de: no minimo
48 ppm formato

A4; Resolucgao de
impressdo: No minimo
1.200 x 1.200 dpi;
Memoéria minima de: 3
GB; HD: minimo de 500
GB; Processador: minimo
de 1,2 GHz; Painel:
Sensivel ao toque, em
portugueés, colorido, com
no minimo 8

polegadas; Ciclo mensal
de: no minimo 150.000
impressoes; Duplex




automatico;

Emulagées: PCL6, PCL5e
e PostScript 3; Sistemas
Operacionais: Windows,
Linux e Mac

OS; Impressao direto do
Smartphone Aplle
AirPrint e Google Cloud
Print; Interfaces:
Ethernet 10/100/1000
Base-TX, USB 2.0 de alta
velocidade, Wireless

(802.11

b/g/n); Monitoramento:

dos suprimentos e gestao = Locagao 12 12
via web; Bandeja de Mensal

papel: com capacidade
minima de 650 folhas;
Tamanho de papel de: A5
até Oficio; Bandeja de
saida: para no minimo
250 folhas; Alimentador
de documentos: duplex,
com capacidade para no
minimo 100 folhas e
leitor de passagem unica;
Resolucao de
Digitalizacédo de: no
minimo 600 x

600dpi; Tipos de
Impressao: Bloqueada,
Direta de Midia USB e
PDF, permitir impressao
confidencial com uso de
senha; Frente e Verso:
Automatico para Cépia e
Impressao; Digitalizagdo:
monocromatica e
policromatica; Velocidade
minima de digitalizacgdo:
60ipm; Digitalizar para:
E-mail, SMB, FTP e

USB; Redugéo e
ampliacao: de 25% a
400% no vidro e no

ADF; Selecéao de copias:
continuas até 9999; Deve
acompanhar e
transformador ou
estabilizador compativel
com o

equipamento. Franquia
mensal de impressao de
até 3.000 paginas.

Multifuncional a Laser
Policromatico, A4 -
40ppm, com as
seguintes
configuracoes
minimas: Tecnologia:
laser, led ou cera;
Velocidade de impressao
de: no minimo 40 ppm
formato A4; Resolucgdo de
impressdo: No minimo
1200 x 1200

dpi; Memoéria minima de:
3 GB; Processador:
minimo de 1,2 GHz;

HD: 500 GB; Painel:
Sensivel ao toque, em
portugueés, colorido, com
no minimo 10

polegadas; Ciclo mensal
de: no minimo 100.000
impressoes; Duplex
automatico; Emulagoes:
PCL6, PCL5e e
PostScript 3; Sistemas
Operacionais: Windows,

120

R$290,00 R$2.900,00 R$34.800,00




Linux e Mac
OS; Interfaces: Ethernet
10/100/1000 Base-TX,
USB 2.0 de alta
velocidade e Wireless
(802.11
b/g/n); Monitoramento:
dos suprimentos e gestao
via web;
Bandeja de papel: com
capacidade minima de .
2 500 f10i1hasx 5Tartr}a8?,o.de I;\j’[gf‘l‘ég? 1 12 12 R$458,30 R$458,30  R$5.499,60
papel de: até Oficio;
Bandeja de saida: para no
minimo 250 folhas;
Alimentador de
documentos: com
capacidade para no
minimo 100 folhas com
duplex automatico de
passagem
unica; Resolugao de
Digitalizacdo de: no
minimo 600 x 600dpi;
Tipos de Impressao:
Bloqueada, Direta de
Midia USB e PDF,
permitir impresséo
confidencial com uso de
senha; Frente e Verso:
Automadtico para Cépia e
Impressao; Digitalizacao:
monocromatica e
policromatica; Velocidade
minima de digitalizacdo:
100 ipm Digitalizar para:
Email, SMB, FTP e
USB; Redugao e
ampliacao: de 25% a
400% no vidro e no
ADF; Selecgdo de cdpias:
continuas até 9999; Deve
acompanhar e
transformador ou
estabilizador compativel
com o equipamento.
Franquia mensal de
impressao de até 3.000

paginas.
2. DA VINCULACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
2.1. O presente contrato é oriundo da Adesdo "carona" a Ata de Registro de Precos n2 008/2025, oriunda do

Pregao Eletronico de n2 010/2025 da Prefeitura Municipal de Ielmo Marinho/RN, conforme instruido no
processo administrativo n2 (03110004.002575/2025-06).

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos serao realizados conforme as necessidades da CEASA/RN, mediante a emissao de Ordem de
Servigco acompanhada da respectiva Nota de Empenho;

3.2. Apos o recebimento da Ordem de Servigo, a contratada deverd agendar e realizar os servigos em até 05
(cinco) dias uteis;Os servigos serao realizados na CEASA/RN, situada na Avenida Capitdo Mor Gouveia, n? 3005, Lagoa
Nova, Natal/RN; preferencialmente no horario das 14h as 17h, de segunda a sdbado, de acordo com solicitagdo da
CEASA;

3.3. A contratada devera:

3.3.1. A empresa contratada deverd entregar equipamentos novos, em estado de primeira utilizacdo, todos
atualizados com as tecnologias mais recentes disponiveis no mercado;

3.3.2. Todos os equipamentos deverao ser devidamente instalados e configurados, assegurando total
funcionalidade e integracdao com a estrutura tecnoldgica da CONTRATANTE, incluindo também a instalacdo de licencas
de software e suporte técnico para hardware e software;

3.3.3. A contratada deverd realizar os servigos regulares de manutencao preventiva e corretiva, com substituicao
rapida de pecas e insumos (exceto papel), a fim de garantir o funcionamento continuo dos equipamentos e evitar
interrupcoes;

3.3.4. A contratada deverd oferecer assisténcia técnica completa, tanto presencial quanto remota, com
atendimento imediato para reparos, configuracées e demais necessidades técnicas;

3.3.5. A contratada deverd implantar uma solugdo completa para o monitoramento e controle remoto dos
equipamentos, permitindo acompanhar o desempenho, uso de insumos, inventario e controle de impressoes;




3.3.6. E de responsabilidade da contratada a implementacdo de uma solugdo que permita o gerenciamento
eficiente e seguro de impressées, copias e digitalizagdées, com aplicacdo de centros de custo para contabilizacdo e
distribuicao dos volumes por departamento ou unidade;

3.3.7. A contratada devera ser disponibilizar um canal Unico e permanente para registro de chamados técnicos
referentes a falhas ou necessidades de suporte nos equipamentos fornecidos.

3.4. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO

3.4.1. A contratada devera fornecer um sistema de gerenciamento de impressdao e cdpia. Esse sistema devera

atender, no minimo, as seguintes exigéncias técnicas:

3.4.2. A contratada deverda disponibilizar um sistema informatizado que registre o nimero de paginas impressas e
copiadas em todo o ambiente contratado, contabilizando exclusivamente os trabalhos efetivamente realizados, ou seja,
tarefas nao concluidas enviadas a fila de impressao ndao devem ser computadas;

3.4.3. Os custos relacionados ao sistema de bilhetagem devem estar integrados aos valores cobrados por pagina
impressa ou franquia, sendo vedada qualquer cobranca separada por esse servico;

3.4.4. O sistema deverd ser instalado fisicamente na unidade onde os equipamentos estiverem alocados.
Alternativamente, podera ser oferecida uma solugao em nuvem com as mesmas funcionalidades, desde que previamente
avaliada quanto a viabilidade. Em ambos os casos, o sistema devera funcionar sem necessidade de instalacdo de
programas ou agentes locais para contabilizacdo das impressoes;

3.4.5. A contratada poderd acessar o sistema somente para fins de consulta ou suporte técnico, sem qualquer
permissao para modificar os dados de bilhetagem;

3.4.6. A solucao deve contar com uma interface central de administracao acessivel via navegador (interface WEB),
permitindo o gerenciamento das funcionalidades do sistema;

3.4.7. Recomenda-se que o software tenha integracao com servicos de diretério, como Microsoft Active Directory
ou LDAP (conforme o sistema da entidade), possibilitando o controle das impressées por usuério;

3.4.8. E desejavel que o sistema possibilite controle e monitoramento das filas de impressdo, além de permitir a
definicdo de cotas de impressao para usudrios individuais ou grupos;

3.4.9. Deve haver a possibilidade de configurar limites distintos para impressdes em preto e branco e coloridas;
3.4.10. O sistema deve permitir o compartilhamento de cotas entre usuarios de um mesmo grupo e entre diferentes
impressoras agrupadas;

3.4.11. Recomenda-se que o software permita o envio automatico e programado de relatérios previamente definidos;
3.4.12. A solucdo deverd possibilitar a geracao de relatdrios gerenciais que incluam informacdes detalhadas sobre o

parque de impressdo e os volumes didrios, semanais, mensais, anuais e acumulados, incluindo data/hora, valores e
nomes dos documentos impressos, com opgoes de filtros para facilitar o controle e atender as necessidades da
instituicao:

I- - Por local (setor, departamento, coordenacao, bloco, sala, etc.);
II - - Por equipamento utilizado;
IIT- - Por centro de custo;
IV- - Por usudrio ou grupo de usudrios;
V - - Por tipo de impressdo (monocromatica);
VI - - Por modo de impressao (econémico ou normal);
3.5. Os dados devem poder ser exportados em formato PDF para fins de analise;
3.6. E recomendével que o sistema permita configurar impressao automatica frente e verso (duplex) por usudrio
ou grupo;
3.7. Apenas os usuarios autorizados pela gestdo do contrato ou autoridade competente poderao acessar as

funcdes administrativas do sistema de bilhetagem;

3.8. Com vistas a auditoria e reducao de desperdicios, é desejavel que o sistema armazene, de forma compacta,
as primeiras paginas dos documentos impressos vinculadas ao respectivo usuario. Essa funcionalidade pode viabilizar a
cobranca de impressées de uso pessoal por meio de emissdao de GRU;

3.9. O sistema deve, preferencialmente, contar com recurso de redirecionamento automatico de trabalhos de
impressao para outra impressora disponivel em caso de falha ou indisponibilidade da impressora original, mantendo a
contabilizacdo com o usuario de origem. Idealmente, o usuario deve ser notificado e poder escolher o novo destino do
trabalho;

3.10. Deve haver mecanismos para impedir o uso ndo autorizado dos equipamentos, bloqueando o painel de
controle até que o usudrio se autentique. A autenticagao pode ser feita por cartdo de proximidade, cdigo PIN ou ambos,
e uma vez autenticado, o usuario poderd acessar as funcoes de cépia, impressao, digitalizacao e envio de fax;

3.11. As opcoes de login nos equipamentos podem incluir:
I- - Imagem de identificacdo com PIN opcional;
IT - - Somente PIN;
IIT - - Cartdo de identificacgao;
IV - - Cartao de identificagao com PIN;
V- - ID de departamento com PIN;
3.12. s) Todas essas funcionalidades devem estar integradas em uma Unica plataforma de software.

3.13. DA SOLUCAO DE DIGITALIZACAO INTEGRADA A ECM (GERENCIAMENTO DE CONTEUDO



CORPORATIVO).

3.13.1. A solucdo integrada de aquisicdao e processamento de imagens e dados deve ser concebida para assegurar
compatibilidade operacional com equipamentos Multifuncionais e Scanners, viabilizando a digitalizacdo documental de
forma dinamica e adaptavel, de acordo com as diversas exigéncias de interagdo com a interface. No caso de dispositivos
dotados de tela sensivel ao toque, a solucdo deve estar incorporada nativamente, permitindo a interacdo direta. J& para
dispositivos desprovidos dessa funcionalidade, a operacdo ndo requer necessariamente uma solucao embarcada,
podendo ser conduzida por meio de comandos externos ou através de um sistema auxiliar de operagdo e deve possuir as
seguintes caracteristicas técnicas, como:

I- Automatizacdo de fluxos de trabalho de workflow para automatizar os processos, atividades e
tarefas, considerando aprovacoes, condigcoes, envio de documentos, registros, criacdao de formularios, listas
de conferéncia (check-list) para iniciar o tramite de um processo, dar continuidade ao tramite e finaliza-lo
integrado na ferramenta;

1T - A ferramenta deverd permitir a criacdo de um quantitativo ilimitado de workflows (fluxo de
trabalho);

Il - Licenca do aplicativo devera contemplar no minimo 100 usuarios nominados ou concorrentes, com
possibilidade de expansao;

IV - Permitir o licenciamento de usuarios com permissao de consulta ao sistema;

V- Permitir o agrupamento/separacao/ordenacao de paginas dos documentos digitalizados;

VI - Permitir o reconhecimento automatico de caracteres (OCR) dos documentos digitalizados;

VII - Permitir realizar a separacao dos documentos através de reconhecimento automatico de caracteres
(OCR Zonal);

VIII - Permitir salvar e indexar documentos eletrénicos utilizando o Windows Explorer e pacote Office;

IX-  Permitir salvar e indexar documentos utilizando uma impressora virtual, ou seja, qualquer sistema
que imprime podera salvar para dentro do sistema GED;

X - Permitir salvar documentos Word ou planilhas Excel indexando através do conteido do mesmo.
Exemplo: utilizar como indice o nimero de um contrato que foi redigido no documento Word;

XI- Permitir o controle da qualidade das imagens digitalizadas (correcao manual de brilho, contraste,
rotagdo, zoom, borrdes e defeitos/rasuras);

XII - Permitir ajustes automaticos nos documentos digitalizados de maneira a privilegiar a criacdo de
documentos legiveis;

XIII - Permitir o giro automatico do papel quando digitalizado virado de cabeca para baixo;
XIV - Permitir o ajuste automatico de folhas tortas;
XV -  Permitir a configuracao de remocao automatica de paginas em branco;

XVI - Permitir que, ao preencher um metadado ou metadados relacionados a este primeiro sejam
preenchidos automaticamente, sem interacao do usuéario, no caso de informacodes ja inseridas dentro da
solugao. Por exemplo, ao se digitar a identificacdo de paciente/colaborador, os outros dados ja cadastrados
deste paciente/colaborador sao preenchidos automaticamente;

XVII - Permitir digitalizacdo em lote, utilizando uma capa de lote (pagina com uma identificacdo do
documento, por exemplo, um cédigo numérico ou cédigo de barras)

XVIII -Permitir o gerenciamento centralizado e emissdo de relatérios estatisticos de dados sobre a
quantidade de documentos armazenados;

XIX - Permitir o reconhecimento de cddigos de barra em qualquer posicao da pagina;

XX - Permitir o uso de interfaces em Web Services;

XXI - Permitir criar mdascaras numéricas, alfanuméricas e sequenciais (automaéticas) em todos os
metadados da solucgao;

XXII - Permitir que sejam atribuidos a usuéarios, grupo de usuarios ou perfis, privilégios e autorizacdo de
acesso a documentos, registros e processos;

XXIII -Permitir controlar o acesso aos documentos, registros e processos por meio de regras baseadas em
niveis hierdrquicos de seguranca;

XXIV - Contemplar registros de logs (trilhas de auditoria) para permitir auditorias por meio de acessos por
usuarios com perfil definido, registrando - pelo menos - usuério, hora, data, acdo e detalhamento da acgao;

XXV - Permitir a pesquisa textual de qualquer palavra nos registros de logs, possibilitando o uso de filtros
em seus metadados;

XXVI - Disponibilizar rotinas para armazenar e gerenciar (incluir, alterar, excluir e pesquisar) a
documentacao fisica e eletronica (digitalizada, importada de legados e inseridas em formularios) e seus
respectivos metadados;

XXVII
- Permitir o controle de documentos com classificacao quanto ao sigilo de informacdes e a
visualizacao apenas de documentos e metadados do software de interesse da area e da instituicao;

XXVIII
- Possibilitar a abertura de documentos armazenados no sistema GED dentro do ERP utilizado pela
organizacao;

XXIX - Permitir o gerenciamento da numeracao de qualquer documento;



XXX - Permitir que os usudrios armazenem e indexem arquivos em um repositorio local/remoto de pelo
menos: DOC, DOCX, RTF, PDF, XLS, XLSX, TXT, PPT, PPTX, PPS, HTM, HTML, TXT, TIF, TIFF, PNG, JPG,
JPEG, BMP E GIF;

XXXI - Permitir o controle do histérico de versdes dos documentos, sem limites de quantidade, registrando
informacdes de quem gerou a versao, o que foi modificado e quando ocorreu a nova versao do documento;

XXXII
- Possuir recurso de checkin/checkout de documentos sem possibilidade de edigdo simultanea;

XXXIII

- Permitir que um documento que estd em edicdo por um usudrio seja bloqueado para edigcdo por
qualquer outro usudrio;

XXXIV

- Permitir a identificacdo dos documentos que estdo em edigao e do usudrio que estd editando-o em
tempo real;

XXXV -Ndo permitir que os usudrios alterem versoes antigas de documentos;

XXXVI
- Permitir que os usuarios escolham entre criar uma nova versao ou criar um novo documento
(reutilizando-o em qualquer outro local), quando for salvar um documento que ja esta inserido na solugao;

XXXVII

- Permitir que os usudrios realizem marcagoes e anotagées em documentos “.TIFF” e “.PDF”,
identificando quem as fez. Inclusive acrescentar informacodes aos documentos digitalizados, como exemplo:
carimbos, rascunhos, sem afetar o documento digitalizado, podendo-se retirar a informacao acrescentada
ao documento digitalizado a qualquer momento;

XXXVIII

- Permitir que haja agrupamento de documentos a critério do usudrio, a ser definido durante a
execucgdo do projeto de implantacdo. Agrupamento € a jungdo de documentos (02 ou mais, sem limites de
quantidade) com caracteristicas similares;

XXXIX
- Permitir a parametrizacdo de metadados para classificar os documentos de forma hierarquica, sem
limites de divisoes e subdivisoes;

XL - Permitir a utilizagdo de listas de opgdes em cada metadado, de maneira a auxiliar a indexacao dos
documentos;

XLI- Permitir visualizar o resultado da pesquisa de documentos em uma arvore hierarquica, de acordo
com os metadados de classificagao dos documentos;

XLII - Permitir alterar a ordenagdo do resultado da pesquisa, com possibilidade de combinar critérios e
definir hierarquia entre eles. Os critérios serao definidos durante a execugao do projeto de implantacgéo;

XLIII - Permitir que o usudrio salve os filtros de pesquisas, para uso posterior;
XLIV - Desconsiderar artigos, preposicoes e conjugoes nas pesquisas realizadas pelos usuarios;

XLV - Permitir que os usudrios pesquisem por frases exatas na solucdo, inclusive, neste caso,
considerando artigos, preposicoes e conjuncoes. Por exemplo, para recuperar um documento que contenha
a exata frase Manutencdo de Obras, o usuario podera pesquisar por “Manutencdao de Obras” e apenas
documentos que possuem os termos exatamente iguais serdao recuperados;

XLVI - Permitir o cadastro da destinacao final do tipo de documento por categorias, por exemplo:
eliminacao ou guarda permanente e o cadastro da sua justificativa;

XLVII -Permitir a movimentacao de documentos por unidade e por lote;

XLVIII
- Permitir parametrizar a inclusao, alteracao, exclusao de metadados sem limites de quantidade e sua
utilizacao como atributo do registro de cada documento cadastrado;

XLIX - Possuir uma biblioteca de metadados pré-definidos, por exemplo: campos de data, CPF, CNP]J e
outros; e quando os usudarios parametrizarem novos metadados, estes sejam incorporados a biblioteca de
metadados da solucgao;

L- Garantir que ndo haja duplicacdo de documentos e que a visualizacao deles possa ser realizada
simultaneamente por mais de um usudrio;

LI- Permitir a importacdo e indexagdo automatica de documentos de um diretério predefinido;
LII - Possibilitar o preenchimento de indices a partir de listas externas;
LIII - Permitir a parametrizacao de fluxos e sub-fluxos facilitando, inclusive, a navegacao entre eles;

LIV - Disponibilizar interface grafica para criacdo, modelagem e revisdo dos fluxos de processos de
maneira parametrizavel pelo usuario;

LV - Permitir realizar a configuragao/alteracdao do fluxo de processos mesmo que existam atividades em
andamento;

LVI- Permitir parametrizar a inclusao, alteracao, exclusao de metadados sem limites de quantidade e sua
utilizacao como atributo do registro de cada fluxo cadastrado;

LVII - Permitir que os usudrios parametrizem novos eventos e que estes sejam incorporados a biblioteca
de eventos da solugao. O usudrio podera reutilizar qualquer evento ja armazenar o histérico das atividades
do workflow garantindo a visualizagdo gréfica das versdes anteriores;



LVIII - Permitir parametrizar processos alterando responsabilidade das tarefas/atividades entre os
usudrios;

LIX - Permitir a atribuicao de um fluxo de processos a um colaborador ou grupo de colaboradores a partir
de uma lista de usuérios da solugéao;

LX - Permitir realizar pesquisas por data de execucgao da atividade, tipo de atividade, responsavel pela
atividade, status da atividade, documentos e metadados relacionados, perfil de usuario e outros;

LXI- Contemplar relatério de desempenho a ser definido durante a execucdo do projeto de implantacgao
da solucdo contendo informacgoes das atividades do processo e das metas estabelecidas previamente no
fluxo;

LXII - Permitir que o sistema envie avisos automaticos por e-mail quando: surgir uma nova tarefa, surgir
uma nova versao de documento, houver pendéncias, ocorrer movimentacdes e eliminagdes e finalizar
prazos de documentos e tarefas;

LXIII - Informar ao usudrio sobre as tarefas pendentes em uma Unica tela;
LXIV - Permitir controlar o tempo de duracao das tarefas do workflow;

LXV - Permitir anexar arquivos externos as atividades e tarefas do workflow de maneira individual e em
lote, sem limites de quantidade, bem como sua exclusao caso haja necessidade;

LXVI - Permitir que os usudrios importem documentos que estdo no ambiente computacional (Windows)
para a solugdo. A importacdo podera ser por unidade e por lote, sem limite de quantidade de documentos;

LXVII -Permitir parametrizar a definicdo de campos obrigatérios e visiveis nas atividades de fluxo;

LXVIII
- Permitir a criagdo de fluxos com tarefas paralelas;

LXIX - Permitir a reabertura de um fluxo ja encerrado;
LXX - Permitir a visualizagdo da documentacao de processos no workflow;
LXXI - Permitir a visualizagdo do diagrama do processo, indicando em qual atividade o fluxo est4;

LXXII -Permitir visualizar documentos e participar de fluxos de trabalho utilizando dispositivos moéveis
(Celular, tablet, etc.) tanto de sistemas IOS como ANDROID;

LXXIII
- Permitir a operacao do fluxo de trabalho “workflow” em ambiente web;

LXXIV
- Devera possuir agente desktop com a mesma interface e funcionalidades da interface WEB.

LXXV -Possuir Kit de Desenvolvimento de Software (SDK) possibilitando utilizar bibliotecas API do sistema
para customizagdes caso necessarias;

LXXVI
- Possuir a capacidade de receber as imagens a partir de um escaner de qualquer fabricante que
possua o driver de conversao na linguagem TWAIN;

LXXVII
- Possuir a capacidade de capturar imagens a partir de no minimo 10 pastas compartilhadas, de
arquivos nos formatos jpg, jpeg, tiff, PDF, PDF-A, PNG, BMP, word, excel e powerpoint;

LXXVIII
- Possuir a capacidade de extrair textos via OCR em todo o documento e também em Aareas
especificas, conhecido como OCR Zonal.

LXXIX
- Possuir a capacidade de efetuar a leitura de codigos de barras e QR-Codes impressos nos
documentos;

LXXX -Oferecer uma area onde o usuario validador verifique se a captura de dados (textos, cdodigo de
barras, e etc) foi efetuada corretamente antes de exportar para o destino;

LXXXI
- Possuir recurso de compactacao de imagens;

LXXXII
- Possuir as tecnologias de OCR, ICR e OMR,;

LXXXIII
- Possuir a capacidade de corrigir automaticamente imagens enviesadas;

LXXXIV
- Possuir a capacidade de rotacionar automaticamente imagens em 902, 1802 e 2709

LXXXV
- Possuir a capacidade de remover automaticamente bordas pretas das imagens;

LXXXVI
- Possuir a capacidade de converter automaticamente imagens para preto e branco, escala de cinza e
negativo;

LXXXVII
- Possuir a capacidade de manipular e validar informacgdes extraidas via OCR utilizando a tecnologia
de expressoes regulares, fontes de dados e scripts;

LXXXVIII
- Possuir a, capacidade de- multiplos destinos de saida dos documentos; pasta compartilhada, FTP,



3.13.2.

3.13.3.

Documento

Textos impressos, sem
ilustracdo, em preto e
branco
Textos impressos, com
ilustragdo, em preto e
branco
Textos impressos, com
ilustragdo e cores
Textos manuscritos,
com ou sem ilustragdo,
em preto e branco
Textos manuscritos,
com ou sem ilustragao,
em cores
Fotografias e cartazes

Plantas e mapas

SFTP, FTPS, Microsoft Sharepoint, impressao e e-mail;

Possuir a capacidade de exportar os metadados extraidos dos documentos em formato .csv;

Possuir a capacidade de assinar digitalmente os documentos com o sistema de chaves publicas
brasileiro ICP-Brasil;

A plataforma deverd possuir licenciamento para estacdo de trabalho local e por computador,
compativel com os sistemas: Windows 10 e Windows 11;

XCII - Validade juridica para os documentos digitalizados: Os documentos digitalizados deverao estar em
conformidade com o Decreto n? 10.278 de 18 de marco de 2020 que trata da regulamentacao do inciso X
do caput do art. 32 da Lei n? 13.874, de 20 de setembro de 2019, cujo objetivo é que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

Os documentos digitalizados deverdo ser gerados seguindo os seguintes padrées técnicos minimos:

Resolucao Tipo Formato
Minima Cor Original de
arquivo
300 dpi |Monocromético
(preto e Texto PDF/A
branco)
300 dpi | Escala de cinza | Texto/imagem| PDF/A
300 dpi | RGB (colorido) | Texto/imagem| PDF/A
300 dpi | Escala de cinza
Texto/imagem| PDF/A
300 dpi | RGB (colorido) | Texto/imagem| PDF/A
300 dpi | RGB (colorido) Imagem PNG
600 dpi | Monocromético
(preto e Texto/imagem PNG
branco)

Os documentos digitalizados deverao ser gerados seguindo os seguintes metadados minimos, incorporados

ao documento PDF-.A, nos casos documentos citados no item anterior:

Metadados

Assunto

Autor (nome)
Data e local
da

digitalizagao
Identificador do
documento
digital
Responséavel pela
digitalizagao

Titulo

Tipo documental

Hash (chekcsum)
da imagem

Classe

Data de producdo
(do documento
original)

Destinagdo prevista
(eliminagao ou
guarda permanente)

Género

Definicao
Palavras-chave que representam o conteudo do documento.
Pode ser de preenchimento livre ou com o uso de
vocabulario controlado ou tesauro.
Pessoa natural ou juridica que emitiu o documento.
Registro cronoldgico (data e hora) e topico (local) da
digitalizacdo do documento.

Identificador Unico atribuido ao documento no ato de sua
captura para o sistema informatizado (sistema de negdcios).

Pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitalizacédo

Elemento de descricao que nomeia o documento. Pode ser formal
ou atribuido: formal: designagao registrada no documento;
eatribuido: designagao providenciada para identificacdo de um
documento formalmente desprovido de titulo.

Indica o tipo de documento, ou seja, a configuracdo da espécie
documental de acordo com a atividade que a gerou.

Algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits(de um arquivo
em formato digital), com a finalidade de realizar a sua
verificacdo de integridade.

Identificacdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do
documento com base em um plano de classificacao de documentos.
Registro cronolégico (data e hora) e tépico (local) da producao
do documento.

Indicacdo da préxima acdo de destinagdo (transferéncia,
eliminacdo ou recolhimento) prevista para o documento, em
cumprimento a tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos das atividades-meio e das atividades-fim.

Indica o género documental, ou seja, a configuracdo da
informacdo no documento de acordo com o sistema de signos
utilizado na comunica¢ao do documento.



Prazo de guarda Indicacgdo do prazo estabelecido em tabela de temporalidade para
o cumprimento da destinacgao.

3.14. Os documentos digitalizados deverdao ser assinados digitalmente com certificacdo digital no padrdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da digitalizagdo e a integridade
do documento e de seus metadados.

4. DA SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto deste contrato.
5. DA GARANTIA CONTRATUAL
5.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual.
6. DA VIGENCIA CONTRATUAL
6.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de (sessenta)
meses, tendo inicio a partir de 25/10/2025 a 24/10/2026, desde que observados os seguintes requisitos:
I- Relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;
II - Autorizacao formal da autoridade competente;
IIT - Os servigos tenham sido prestados regularmente;
IV- A administracao mantenha interesse na realizag¢do do servigo;
V- Comprovacao de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;
VI - Manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

VII - Comprovagdo de que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacao;

VIII - A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual;

6.2. A prorrogacao do contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.
6.3. Nao poderao ser prorrogados os contratos que:
6.3.1. Os precgos contratados estiverem superiores aos estabelecidos como limites em ato normativo da Secretaria

de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, admitindo-se a negociacdo para reducdo de
precos;

6.3.2. A contratada tiver sido penalizada nas sangdes de declaracdo de inidoneidade, suspensdo temporaria ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

6.3.3. E juridicamente possivel a prorrogacdo do contrato por prazo diverso do contratado orginalmente. (Item 12,
letra C do Anexo IV da IN SEGES/MPDG n. 5/2017).

7. DA GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO:

7.1. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucao contratual sao o conjunto de acdes que pertinentes ao fiel

cumprimento do pactuado no contrato, além de prestar apoio a instrucdo processual e ao protocolamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao,
alteracdo, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingao do contrato, dentre outras;

7.2. As atividades de gestdao e fiscalizacao do contrato que sera originado por este termo competem ao Gestor do
Contrato e aos Fiscais Técnicos e Administrativos designados pela Autoridade Competente, de acordo com as
disposicOes a seguir:

7.3. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, devendo ser exercidas por servidores devidamente designados e qualificados, desde que, no
exercicio dessas atribuigoes, fique assegurada a distincdao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, nao
comprometa o desempenho das agoes relacionadas a Gestdo do contrato;

7.4. A fiscalizacdo de que trata estas clausulas ndo reduz nem exclui a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o artigo 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

7.5. O pagamento serda devidamente efetuado apoés o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a
verificacdao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados e aos
materiais empregados;

7.6. Havendo qualquer erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo
ou de qualquer outra circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. O prazo iniciar-se apdés a devida regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8. DO VALOR DO CONTRATO

8.1. O valor estimado total do contrato serd de R$40.299,60 (quarenta mil duzentos e noventa e nove reais e
sessenta centavos), sendo o valor de R$7.388,26 (sete mil trezentos e oitenta e oito reais e vinte e seis centavos) para o
exercicio 2025 e o valor de R$32.911,34 (trinta e dois mil novecentos e onze reais e trinta e quatro centavos) para o
exercicio 2026;

8.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,



taxa de administracgdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao;

8.3. A CONTRATADA poderd pleitear, decorrido o interregno minimo de 12 (doze) meses apds a pactuacao
inicial, a revisao de precos contratados com base no IPCA;

9. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

9.1. O recursos orgamentarios para cobrir a execucgdo da presente despesa correrdo a conta da classificacao:
17205.20.122.0100.2205.220501. 339039.0.501.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da

Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado;

10.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que a CEASA/RN atestar a
execucao do objeto do contrato;

10.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacgao da regularizagdo da situagao, nao
acarretando qualquer 6nus para a CEASA/RN;

10.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento;

10.4.1. Constatando-se situagao de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CEASA/RN;

10.4.1.1. Previamente a emissdo de cada pagamento, a CEASA/RN devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacao em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicao de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018;

10.4.1.2. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CEASA/RN devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos;

10.4.1.3. Persistindo a irregularidade, a CEASA/RN deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa;

10.4.2. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao de habilitagao;

I- Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CEASA/RN.

1I - Além do disposto no subitem acima, poderd a autoridade competente, na forma do art. 42-F da Lei
n? 13.979/20, dispensar a apresentacdo de documentacdao de regularidade fiscal ou trabalhista (salvo a
comprobatéria de regularidade com a seguridade social), de forma excepcional e justificada, no caso de
haver restricao de fornecedores ou prestadores de servigos

10.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributédria prevista na legislacao aplicavel.

10.5.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrerd a retencédo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.5.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CEASA/RN, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)I=(6/100)1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

10.6. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢gamentdrias
vigente.

11. DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis.
11.2. Constituem motivo para rescisao do contrato:

11.2.1. Descumprimento de obrigagdes contratuais;

11.2.2. A alteracdo da pessoa do contratado, mediante:

a) A subcontratacdo parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as
condigdes de habilitagdo e sem prévia autorizacdo da CEASA/RN, observado o RILC-CEASA;



b) A fusao, cisdo, incorporacao, ou associacdao do contratado com outrem, nao admitidas no instrumento
convocatério e no contrato e sem prévia autorizacdo da CEASA/RN;

11.2.3. O desatendimento das determinacdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

11.2.4. O cometimento reiterado de faltas na execucgdo contratual;

11.2.5. A dissolucgao da sociedade ou o falecimento do contratado;

11.2.6. A decretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

11.2.7. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a

execucao do contrato;

11.2.8. Razbes de interesse da CEASA/RN, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no
processo administrativo;

11.2.9. O atraso nos pagamentos devidos pela CEASA/RN decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos, ou
parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna
ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagoes até que seja
normalizada a situacgéo;

11.2.10. A ndo liberagdo, por parte da CEASA/RN, de &rea, local ou objeto para execugdo de obra, servico ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

11.2.11. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

11.2.12. A ndo integralizacao da garantia de execugao contratual no prazo estipulado;

11.2.13. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e
de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

11.2.14. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucgdo da avenca;

11.2.15.  Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o carater competitivo
de procedimento licitatdrio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagao de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular,
pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio
indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacoes de contratos celebrados com a administracao publica,
sem autorizagao em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter
manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administracao publica; ter
dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagao;

11.3. As praticas passiveis de rescisao, tratadas nesse inciso, podem ser definidas, dentre outras, como:

I- corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a acao do empregado da Companhia no processo licitatério ou na execucgao do
contrato;

1I - fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de
execucao do contrato;

IIT - conclusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer pregco sem niveis artificiais e néao
competitivos;

IV -  coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas,
visando influenciar sua participacdo em processo licitatorio ou afetar a execuc¢ao do contrato;

V - obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragoes falsas, com objetivo de
impedir materialmente a apuracao de praticas ilicitas.

11.4. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo
ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.

11.5. A rescisdo do contrato podera ser:
I- por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

1T - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja
conveniéncia para a CEASA/RN;

III -  judicial, nos termos da legislacao.

11.5.1. A rescisao por ato unilateral devera ser precedida de comunicacdo escrita e fundamentada da parte
interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.5.2. Na hipotese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de servigos publicos
essenciais, o prazo a que se refere o subitem anterior sera de 90 (noventa) dias.

11.5.3. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte CEASA/RN, sera esta ressarcida dos prejuizos
que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado terd este ainda direito a casos de rescisao
contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito
de prévia e ampla defesa.

I- devolucao da garantia;
1I - pagamentos devidos pela execucgao do contrato até a data da rescisao;

IIT - pagamento do custo da desmobilizagao.



11.5.4. A rescisdo por ato unilateral da CEASA/RN acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangoes
previstas neste RILC:

11.5.5. I. assuncao imediata do objeto contratado, pela CEASA/RN, no estado e local em que se encontrar;

11.5.6. II. execucgao da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela CEASA/RN;
11.5.7. III. na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencédo dos créditos decorrentes do contrato até o
limite dos prejuizos causados a CEASA/RN.

12. DAS ALTERAC()ES CONTRATUAIS

12.1. Os contratos regidos por este RILC poderao ser alterados qualitativamente e quantitativamente, por acordo

das partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-se alteracées que resultem em violagdo ao
dever de licitar. (art. 80 do RILC-CEASA)

12.1.1. quando houver modificacdo do projeto ou das especificacoes, para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos;

12.1.2. quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

12.1.3. quando conveniente a substituicao da garantia de execucgéo;

12.1.4. quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo do servico, em face de verificacdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

12.1.5. quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicao de circunstancias supervenientes,
mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdao do pagamento, com relacao ao cronograma financeiro fixado,
sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou servico;

12.1.6. para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a
retribuicao da administragdo para a justa remuneracao da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencao do
equilibrio economico- financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém
de consequéncias incalculédveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdémica extraordinaria e extracontratual.

I- O contratado poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato;

1T - Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no subitem anterior, salvo
as supressoes resultantes de acordo celebrados entre os CEASA/RN.

IIT- No caso de supressao servigos, se o contratado ja houver adquirido os materiais e posto no local dos
trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pela CEASA/RN pelos custos de aquisicao regularmente
comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdao por outros danos eventualmente
decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados;

IV- A criacao, a alteracdao ou a extincao de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposicoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, com
comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos,
conforme o caso;

V - Em havendo alteragao do contrato que aumente os encargos do contratado, a CEASA/RN devera
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial;

VI- A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no proprio
contrato e as atualizacoes, compensacoes ou penalizacoes financeiras decorrentes das condicoes
de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotacoes orcamentarias suplementares
até o limite do seu valor corrigido, nao caracterizam alteracao do contrato e podem ser
registrados por simples apostila, dispensada a celebracao de aditamento;

VII- E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de
riscos, como de responsabilidade da contratada.

13. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
13.1. OBRIGACOES DA CEASA/RN:
13.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta;

13.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor ou comissao especialmente designada,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcgao, certificando-se de que as solucoes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servigo executado;
13.1.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

13.1.5.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto;

13.1.5.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

13.1.5.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao;

13.1.5.4. considerar os trabalhadores-da COGNTRATADA, como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade



responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

13.1.6. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do deste termo
de referéncia;

13.1.7. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

13.1.8. Exigir da CONTRATADA que providencie a seguinte documentacao como condicao indispensavel para o

recebimento definitivo de objeto, quando for o caso:

13.1.9. A reparacdo dos vicios verificados dentro do prazo de garantia do servigo, tendo em vista o direito
assegurado a Contratante o art. 12 da Lei n2 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

13.1.10. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

13.1.11.  Executar o contrato conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

13.1.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

13.1.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17
a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia prestada, caso exigida ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.1.14.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos do objeto a ser executado, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

13.1.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

13.1.16. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos;

13.1.17.  Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalacdes, em condicdes
adequadas ao cumprimento das normas de satude, seguranca e bem-estar no trabalho;

13.1.18. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao dos
Servicos;

13.1.19. Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

13.1.20. Promover a guarda, manutencado e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucgdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

13.1.21. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

13.1.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores condigoes de
seguranca, higiene e disciplina;

13.1.23. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacées do memorial descritivo;

13.1.24. Na&o permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

13.1.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitacdo;

13.1.26.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015;

13.1.27.  Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.1.28.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo;

13.1.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

13.1.30. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacoes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

13.1.31. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacoes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuard a execucdo dos servigos;

13.1.32. Manter os empregados nos horarios predeterminados pela CONTRATANTE;



13.1.33.  Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd;

13.1.34. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo no
orgdo para a execucgdo do servigo;

13.1.35.  Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela
fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execucao do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.1.36. Manter preposto aceito pela Contratante nos horéarios e locais de prestagdo de servigo para representa-la na
execucgdo do contrato com capacidade para tomar decisGes compativeis com os compromissos assumidos;

13.1.37.  Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas dreas da CONTRATANTE;

13.1.38.  Adotar as providéncias e precaucgbes necessdarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos, se necessario
for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitdrias, elétricas e de comunicacao;

13.1.39. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido no instrumento
contratual, neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos
ou com vicio de construgdo, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da data de emissao do Termo de Recebimento
Definitivo;

13.1.40. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgao civil
estabelecidos na Resolugédo n® 307, de 05/07/2002;

13.1.40.1. Responder por qualquer acidente de trabalho na execucdo dos servigos, por uso indevido de patentes
registradas em nome de terceiros, por qualquer causa de destruicdo, danificacao, defeitos ou incorrecoes dos servigos
ou dos bens da CONTRATANTE, de seus funcionarios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via ptblica junto a obra.

13.1.41. Apresentar a comprovacao, conforme solicitado pela CONTRATADA, do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, em relacdo aos empregados da CONTRATADA que efetivamente
participarem da execugao do contrato;

13.1.42. Aceitar, em caso de descumprimento da obrigacdo acima, a retencdo do pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao seja regularizada e nao havendo quitacao das obrigacoes por
parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, aceitar que contratante efetue o pagamento das obrigacoes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato;

13.1.43. Observar os preceitos da legislagao sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;
14. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)
14.1. Comete infracao administrativa nos termos do RILC-CEASA, a CONTRATADA que:

a)falhar na execucao do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de quaisquer das obrigacoes
assumidas na contratacao;

b) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
c) fraudar na execucao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

14.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangoes:

14.3. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigacées contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

14.4. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execucgdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucgao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

b)0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida;

c)0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucgao total da obrigacao assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao da garantia
(seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

g) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

14.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

14.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigao oiraté qile-seia promovidas a reabilitagio perante-a propria autoridade que aplicou a



penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

14.7. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem também é aplicavel em quaisquer das
hipéteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.
14.8. Para efeito de aplicacao de multas, as infragées sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABEIA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABEILA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dfmo. fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de fpr(;a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigco durante o expedier}te, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo @ncqnyeniente ou nao atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionario e por dia.
9 Cumprir quaisque}" (Eos .itens deste termo de referénciale seus Ane?(os nao preyistos nesta tabeAla Qe multas, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no referéncia/contrato. 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de obrigagoes da CONTRATADA. 01
14.9. Também ficam sujeitas as penalidades previstas no RILC-CEASA, as empresas ou profissionais que:
14.9.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
14.9.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
14.9.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados;
14.10. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o

contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no RILC-CEASA, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

14.11. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da
Uniao e cobrados judicialmente;

14.12. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente;

14.13. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido
ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil;

14.14. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o caradter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade;

14.15. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR;

14.16. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito
normal na unidade administrativa;

14.17. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico;

14.18. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.



15. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

15.1. As partes deverdao cumprir a Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdao do contrato administrativo.

15.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso, em
conformidade com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

15.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de

suboperacao de dados firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

15.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada eliminda-los, com
excegao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacgao
para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacoes.

15.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.
15.7. A Contratada deverda exigir de suboperadores e subcontratados, caso hajam, o cumprimento dos deveres da

presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

15.8. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

15.9. A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacodes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

15.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados, nos termos do art. 37 da LGPD, com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

15.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Estatal nas hipdteses previstas na LGPD.

15.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

15.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

16. OBRIGACOES PERTINENTES A ANTICORRUPCAO

16.1. As partes se comprometem a atuar exclusivamente dentro do escopo da lei aplicavel em vigor.

16.2. A Contratada assume que é expressamente contraria a pratica de atos lesivos a administragdo publica,

nacional ou estrangeira, assim entendidos todos aqueles atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou
estrangeiro, contra os principios da administragdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil.

16.3. Para fins de cumprimento do disposto na presente cldusula, a CONTRATADA declara que:

16.3.1. Estéa ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcgao brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis
sobre o objeto do presente contrato;

16.3.2. Nao foi condenada pelas praticas previstas na Lei Federal n.2 12.846/2013;

16.3.3. Seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores nao cometerdo

qualquer ato ilicito nem auxiliarao, incitarao ou instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer,
conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doagdes, compensacao, beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas
e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade do presente contrato, ou atos lesivos
expressamente previstos na Lei Federal n? 12.846/13, que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato;

16.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas
vigentes e as determinacoes deste contrato;

16.5. Caso a Contratada viole essas regras, poderd a CEASA/RN rescindir motivadamente o contrato.

16.6. A Contratada se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados a CEASA/RN relativos a todo e qualquer
passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de responsabilizacao administrativa e civil, na forma da
Lei Federal n® 12.846/13, custas judiciais, honordrios advocaticios e eventuais outras despesas que porventura venha
ter, decorrentes da violacao dessas regras, desde que fique absolutamente comprovada sua culpa e o nexo de
causalidade entre o ato realizado e o dano causado a CEASA/RN.

17. OBRIGACOES PERTINENTES A BOAS PRATICAS

17.1. Atender as exigéncias do Cédigo de Etica e Conduta da CEASA/RN, além de promover treinamentos anuais
com os empregados.

17.2. Atender as exigéncias de integridade da CEASA/RN, nos termos previstos nas normas internadas da
entidade.

17.3. A CONTRATADA concorda em cumprir e fazer cumprir, conforme o caso, e declarar-se ciente e disposto a
seguir:

17.3.1. Respeitar o direito de livre associacao e negociacao coletiva de seus empregados;



17.3.2. Respeitar e promover a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito e discriminacao, de
modo que nenhum empregado ou potencial empregado receba tratamento discriminatério em funcédo de sua raga, cor de
pele, origem étnica, nacionalidade, posigao social, idade, religidao, género, orientacdo sexual, estética pessoal, condigédo
fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convicgao politica, ou qualquer outro fator de diferenciacao;

17.3.3. Apoiar de forma efetiva a erradicagdo da exploracdo sexual, assim como coibir o assédio sexual e moral em
sua forga de trabalho;

17.3.4. Adotar medidas de combate a pratica de lavagem de dinheiro e a corrupcdo em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.

18. DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo dirimidos pela CONTRATANTE com observancia dos Regimentos da CEASA/RN, e da
legislacao vigente, em especial, a Lei 13.303/2016.

19. DA PUBLICACAO

19.1. A publicacdo resumida deste instrumento contratual ou de seus aditamentos na imprensa oficial, que é

condicdo indispensavel para sua eficacia, serd providenciada pela CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente de sua assinatura.

20. DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Natal, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente edital e seus
anexos, renunciando as partes a qualquer outro que tenham ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

Natal, data da assinatura eletronica.

Pela Contratante:

MATHEUS SILVA DE FREITAS GALVAO
DIRETOR PRESIDENTE DA CEASA/RN

AQUEUS ELIAQUIM ALMEIDA DE MACEDO
DIRETOR FINANCEIRO DA CEASA/RN

Pela Contratada:

] AMANDO LUILA DE MEDEIROS )
SOCIO DIRETOR - AM SERVICOS E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA

- eii- ] Documento assinado eletronicamente por AQUEUS ELIAQUIM ALMEIDA DE MACEDO - Matr. 2411660, Diretor
el Lily Financeiro, em 23/10/2025, as 13:28, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n®

assinatura

[ cletrdnica 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
- eir ] Documento assinado eletronicamente por MAT!{EUS SILVA DE FREITAS GALVAO registrado(a) civilmente
Pt L?_ly como MATHEUS SILVA DE FREITAS GALVAO - Matr. 248666-0, Diretor Presidente, em 23/10/2025, as 14:12,
cietronica conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
__-,.EH Lill Documento assinado eletronicamente por Amando Lula de Medeiros, Usuario Externo, em 23/10/2025, as 14:20,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

assinatura

eletrénica

%™ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador _externo.php?
Ll acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 37233508 e o cddigo CRC
B1092C78.
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